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Das Hausnotruf BASIS-Paket beinhaltet:  
 

• Ein Hausnotrufgerät + ein Handsender (als Armband oder Halskette tragbar) 
• Produktvorstellung, Funktionstest und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte Notrufzentrale des Berliner Roten Kreuzes 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildete Rettungssanitäter 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen (z.B. 

Familienangehörige/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 
• Unterstützung bei der Antragsstellung zur Kostenübernahme 

durch die Pflegekasse 
 

Vorteile: 
 

• Wöchentliche Selbsttestfunktion 
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Stromausfallsicherung bis zu 5 Tage (geräteabhängig) 
• Wasserdichter Handsender nach IP67-Standard 
 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine volle    
  Kostenübernahme durch die Pflegekasse möglich. In diesem Fall  
  entfällt auch die einmalige Organisationspauschale. 
 

25,50 €*1,2  

  
 

 
 
 
 

Das Hausnotruf PLUS-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Hausnotruf BASIS-Paketes sowie die Schlüsselhinterlegung und  
den DRK-Bereitschaftsdienst.  

• Verwahrung Ihrer (Haus- bzw. Wohnungs-) Schlüssel in gesicherten Schlüsseltresoren  
mit elektronischer Protokollierung jeder Schlüsselbewegung. Der Zugriff auf Ihre Schlüssel erfolgt nur 
im Notfall. 

• Hilfeleistung durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im 
Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. Alarmierung des Rettungsdienstes. 

 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung  
(aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich.  
 
 

52,95 €*1,2 

 
 
 

Das Hausnotruf KOMFORT-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Hausnotruf PLUS-Paketes sowie ein Handsender mit  
Sturz- oder Aktivitätserkennung 
 

• Der Handsender mit Aktivitätserkennung überwacht die Aktivität des Trägers und übermittelt 
automatisch einen Alarm, sobald über einen längeren Zeitraum keine Aktivität erkannt wurde.  

• Der Handsender mit Sturzerkennung überwacht Personen mit Sturzgefährdung dank automatischer 
Notrufauslösung nach einem Sturzereignis.  
 

1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung  
(aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich.   

 
 

60,50 €*1,2 

 
  

Hausnotruf  

Abb.: Beispiel-Hausnotrufgerät  
„Novo“ inkl. Handsender „Smile“ 

Hausnotruf  

Hausnotruf  
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Das Mobilruf BASIS-Paket beinhaltet:  
 

• Ein Mobilrufgerät + ein Handsender (als Armband oder Halskette tragbar) 
• Produktvorstellung, Funktionstest und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte Notrufzentrale des Berliner Roten Kreuzes 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildete Rettungssanitäter 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen (z.B. 

Familienangehörige/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 
• Unterstützung bei der Antragsstellung zur Kostenübernahme durch die Pflegekasse 

 

Vorteile: 
 

• Unterwegs: Funktioniert mit SIM-Karte wie ein Handy 
• Zuhause: Einsatz als mobiles Hausrufsystem mit Handsender 
• Einfache Bedienung über nur 2 Tasten (fühlbar und farblich abgesetzt)  
• Selbsttestfunktion, die mindestens einmal wöchentlich div. Funktionen 

automatisch überprüft 
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Wasserdichter Handsender nach IP67-Standard 

 

Bei Notfällen außerhalb der Meldeadresse wird der zuständige Rettungsdienst 
bzw. die Polizei verständigt. 
 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung  

(aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich.  
 

34,95 €* 1,2 

 

 
 
 

Das Mobilruf PLUS-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Mobilruf BASIS-Paketes sowie die Schlüsselhinterlegung und  
den DRK-Bereitschaftsdienst.  

• Verwahrung Ihrer Schlüssel in gesicherten Schlüsseltresoren mit elektronischer Protokollierung jeder 
Schlüsselbewegung. Der Zugriff auf Ihre Schlüssel erfolgt nur im Notfall. 

• Hilfeleistung durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im 
Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. Alarmierung des Rettungsdienstes. 

 

Als Erfüllungsort des DRK-Bereitschaftsdienstes gilt die Meldeadresse  
Bei Notfällen außerhalb der Meldeadresse wird der zuständige  
Rettungsdienst bzw. die Polizei verständigt. 
 

        1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
        2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung 
         (aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich. 

61,95 €*1,2 

 

 
 
 

Das Mobilruf KOMFORT-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Hausnotruf PLUS-Paketes sowie ein Handsender mit  
Sturz- oder Aktivitätserkennung 
 

• Der Handsender mit Aktivitätserkennung überwacht die Aktivität des Trägers und übermittelt 
automatisch einen Alarm, sobald über einen längeren Zeitraum keine Aktivität erkannt wurde.  

• Der Handsender mit Sturzerkennung überwacht Personen mit Sturzgefährdung dank automatischer 
Notrufauslösung nach einem Sturzereignis.  
 

        1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
        2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung  

          (aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich.    
 

69,95 €*1,2 

 
  

Mobilruf  

Abb.: Beispiel-Mobilufgerät  
„Nemo“ inkl. Handsender „Atom“ 

Mobilruf  

Mobilruf  
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Das Kombinotruf BASIS-Paket beinhaltet:  
 

• Eine Basisstation mit einem Notrufknopf, einen mobilen GPS-Empfänger sowie einen Handsender,  
welcher als Armband oder Halskette getragen werden kann 

• Produktvorstellung, Funktionstest und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte Notrufzentrale des Berliner Roten Kreuzes 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildete Rettungssanitäter 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen  

(z.B. Familienangehörige/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 
• Unterstützung bei der Antragsstellung zur Kostenbeteiligung durch die Pflegekasse 

 

Vorteile: 
 

• Unterwegs: Funktioniert dank SIM-Karte wie ein Handy, Positions- 
                     bestimmung dank GPS-Ortung bis auf 10 m genau 

• Zuhause:     vollwertiges Notrufgerät, dank leistungsstarkem   
                     Lautsprecher und Mikrofon 

• Einfache Bedienung über nur 2 Tasten (fühlbar und farblich abgesetzt)  
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Wasserdichter Handsender nach IP67-Standard 

 

Bei Notfällen außerhalb der Meldeadresse wird der zuständige Rettungsdienst bzw. 
die Polizei verständigt. 
 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung (aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die 
  Pflegekasse möglich.  
 

38,95 €* 1,2 

 

 
 
 

Das Kombinotruf PLUS-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Kombinotruf BASIS-Paketes sowie die Schlüsselhinterlegung und  
den DRK-Bereitschaftsdienst.  

• Verwahrung Ihrer Schlüssel in gesicherten Schlüsseltresoren mit elektronischer Protokollierung jeder 
Schlüsselbewegung. Der Zugriff auf Ihre Schlüssel erfolgt nur im Notfall. 

• Hilfeleistung durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im 
Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. Alarmierung des Rettungsdienstes. 

 

Als Erfüllungsort des DRK-Bereitschaftsdienstes gilt die Meldeadresse.  
 

        1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
        2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung 
         (aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich. 
        

63,95 €*1,2 

 
 
 
 
 
 

Das Kombinotruf KOMFORT-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Kombinotruf PLUS-Paketes sowie ein Handsender mit Aktivitäts- oder 
Sturzerkennung 
 

• Der Handsender mit Aktivitätserkennung überwacht die Aktivität des Trägers und übermittelt 
automatisch einen Alarm, sobald über einen längeren Zeitraum keine Aktivität erkannt wurde.  

• Der Handsender mit Sturzerkennung überwacht Personen mit Sturzgefährdung dank automatischer 
Notrufauslösung nach einem Sturzereignis.  
 

        1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
        2 Liegt ein anerkannter Pflegegrad vor, so ist eine Kostenbeteiligung (aktuell i.H.v. 25,50 €) durch die Pflegekasse möglich. 
  
 

72,95 €*1,2 

 
  

Abb.: Beispiel-Kombinotrufgerät  
„Home&Go“ inkl. Handsender 

Kombinotruf  

    Kombinotruf  

Kombinotruf  
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Das Notrufuhr BASIS-Paket beinhaltet:  
 

• Eine Notrufuhr inkl. einem Ladekabel 
• Produktvorstellung, Funktionstest und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte Notrufzentrale des Berliner Roten Kreuzes 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildete Rettungssanitäter 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen (z.B. 

Familienangehörige/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 

 

Vorteile: 
 

• Unterwegs: Funktioniert mit SIM-Karte wie ein Handy 
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Akkulaufzeit von bis zu 2 Tagen möglich 
• Wasserdichte Uhr nach IP67-Standard 
• Über eine spezielle Smartphone-Anwendung (IOS/ Android) können 

Angehörige direkt mit dem Uhrenträger kommunizieren, einen Kalender 
verwalten und Sprachnachrichten austauschen 

 

Bei Notfällen außerhalb der Meldeadresse wird der zuständige Rettungsdienst 
bzw. die Polizei verständigt. 
 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Trotz Pflegegrad ist keine Zuzahlung der Pflegekasse möglich.  
 

34,95 €*1,2 

 
 
 

Das Notrufuhr PLUS-Paket beinhaltet: 
 

• Alle Leistungen des Notrufuhr BASIS-Paketes sowie die Schlüsselhinterlegung und  
den DRK-Bereitschaftsdienst.  

• Verwahrung Ihrer (Haus- bzw. Wohnungs-) Schlüssel in gesicherten Schlüsseltresoren  
 mit elektronischer Protokollierung jeder Schlüsselbewegung. Der Zugriff auf Ihre Schlüssel erfolgt nur 
im Notfall. 

• Hilfeleistung durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im 
Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. Alarmierung des Rettungsdienstes. 

 
Als Erfüllungsort des Bereitschaftsdienstes gilt die Meldeadresse des  
Teilnehmers. Bei Notfällen außerhalb der Meldeadresse wird der  
zuständige Rettungsdienst bzw. die Polizei verständigt. 

 
1 zzgl. einer einmaligen Organisationspauschale i.H.v. 45,00 € 
2 Trotz Pflegegrad ist keine Zuzahlung der Pflegekasse möglich.  
 

61,95 €*1,2 

  

Abb.: DRK-Notrufuhr  
„James Sicherheitsuhr B7 “ 

    Notrufuhr  
 

    Notrufuhr  
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GSM-Option für den Hausnotruf: Hausnotrufgerät inkl. Mobilfunk-Karte 
 

• Die GSM-Option kann als Backup für den primären Übertragungsweg 
fungieren, z.B. wenn der Router defekt ist oder der Strom ausfällt 

• Alternativ besteht auch die Möglichkeit, dass das Notrufgerät 
ausschließlich das Mobilfunknetz nutzt, z. B. in Wohnungen ohne  
oder nur mit inkompatiblen Festnetzanschluss (z. B. Lauben) 

• Alle Mobilfunkkosten, welche bei der regulären Nutzung entstehen, sind enthalten 
 

6,00 €* 

Partnertarif 
• Ein zusätzlicher wasserdichter Handsender nach IP67-Standard zur Absicherung eines 

weiteren Familienmitgliedes bzw. Mitbewohners 
• Automatische Batterieüberwachung durch die Notrufzentrale  

 

je 10,00 €* 

Zusätzlicher Standard-Handsender 
 

• Ein zusätzlicher wasserdichter Handsender nach IP67-Standard zur eigenen 
Verwendung  

• Automatische Batterieüberwachung durch die Notrufzentrale  
 

je 5,00 €* 

Handsender mit Sturzerkennung 
 

• Überwacht Personen mit Sturzgefährdung dank automatischer Notrufauslösung  
• Alternativ: manuelle Notrufauslösung möglich  
• Dank moderner Sensorik auch für Epileptiker geeignet  
• Automatische Batterieüberwachung durch die Notrufzentrale 
• Wasserdichter Handsender nach IP67-Standard 

 

je 10,00 €* 

Handsender mit Aktivitätserkennung 
 

• Handsender überwacht die Aktivität des Trägers und löst automatisch einen  
Alarm aus, wenn über einen längeren Zeitraum keine Aktivität erkannt wird 

• Alternativ: manuelle Notrufauslösung möglich 
• Automatische Batterieüberwachung durch die Notrufzentrale 
• Wasserdichter Handsender nach IP67-Standard 

 

je 10,00 €* 

Abgesetzte Sprechstelle 
 

• weitere Sprechstelle mit Lautsprecher und Mikrofon 
• Sprachübertragung erfolgt in beide Richtungen 
• bestmögliche Sprachverständigung auch in mehretagigen, 
• schlauchartig geschnittenen oder verwinkelten Wohnungen/ Häuser 

8,00 €* 

Powerline-Adapter (PowerLAN / PLC / dLAN) 
 

• Platzierung eines internetfähigen Notrufgerätes in andere  
Etagen oder Räume ohne die Verlegung von Kabeln  

• Die Einrichtungsgebühr (Servicepauschale) entfällt sofern der Kauf  
und die Installation bei Vertragsabschluss erfolgt 
 

 
 
 

59,95 €** 
 

 
  

    Zubehör 
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Servicepauschale / Technikereinsatz 
 

• bei Leerfahrten (z.B. trotz Termin nicht anwesend) 
• bei Geräteabholung/Rücktransport 
• Fehlerbeseitigung von kundenseitig verschuldeten Funktionsstörungen  
• Schlüsselüberprüfung 
• Notwendiger Gerätetausch aufgrund Telefonanbieterwechsel 
• Einrichtung durch das DRK und Bereitstellung von Zubehörgeräten, z.B.: 

Powerline-Adapter, TA 70, etc. 
 

29,00 €** 

Instandsetzung / Ersatzbeschaffung  
 

• Ersatzbeschaffung und Erstinstallation nach Verlust oder mutwilliger Beschädigung 
 

39,00 €** 

Einsatz des DRK-Bereitschaftsdienstes außerhalb der vertraglichen Vereinbarung 
 

• kurzfristiger Schlüsseltausch (innerhalb von 24h) 
• Hilfeleistung des DRK-Bereitschaftsdienstes ohne erkennbaren Notfall (Erste Hilfe), 

z.B.: pflegerische Maßnahmen oder Missbrauch von Notrufen 
 

je Einsatz 
35,00 €** 

Anschlussmaterialien 
 

• TAE-Adapter mit Westernstecker (RJ11) 
• Telefonverlängerungskabel (TAE) 
• Netzwerkverlängerungskabel mit Westernstecker (RJ45) 
• 3-fach Stromverteiler (230 V) 
• Stromverlängerung 5m (230 V) 

 

6,50 €** 

 
 

 
 
 
 
 

Ersatzleistungen bei Beschädigung oder Verlust 
 

• Hausnotrufgerä 
• Mobilrufgerät  
• Kombinotrufgerät 4G 
• DRK-Notrufuhr 
• Handsender 
• Rauchmelder 
• Handsender mit Sturz- oder Aktivitätserkennung 
• Abgesetzte Sprechstelle 
• Gerätegehäuse (Hausnotruf) 
• Steckernetzteil (Hausnotruf) 
• Nemo-Ladeschale (Mobilruf) 
• Nemo-Lederhülle (Mobilruf) 
• Kette / Armband inkl. Versand 
• Ladekabel (DRK-Notrufuhr) 

 

 
 
 

300,00 €** 
590,00 €** 
500,00 €** 
250,00 €** 
120,00 €** 
165,00 €** 
260,00 €** 
180,00 €** 
70,00 €** 
25,00 €** 
49,95 €** 
35,00 €** 
6,50 €** 

20,00 €** 
 

Alle Preise inkl. MwSt.                           *  monatlich 
               ** einmalig 
 
 
 
 
Die hier aufgeführten Preise und Leistungen stellen für Neuanschlüsse oder Vertragsänderungen keine Abschließende Aufzählung da.  
Die Nutzung von Zusatzleistungen/- geräten setzt die Nutzung einer Basisleistung voraus. Die Preisliste verliert mit erscheinen einer  
neuen ihre Gültigkeit. 

Ersatzleistungen 
 

    Anschluss- und Servicegebühren 
 
 

mailto:notrufsysteme@drk-berlin.de
https://www.drk-berlin.de/notrufsysteme

