
الاستعداد للأزمات: المساعدة لأفراد 
 العائلة

 
خاصةً إذا كان ھناك  –تتطلب الأزمات والكوارث استعدادًا جیدًا 

 أفراد من العائلة كبار في السن أو یعانون من مشاكل صحیة
 

المؤسسات الرسمیة عندما تصل المساعدة الذاتیة إلى حدودھا أو تكون 
الاجتماعیة والدعم المتبادل أمرًا ضروریاً للإغاثة مثقلة، تصبح الشبكات 

لتجاوز الأزمات بسلام. إلیك بعض النصائح والإرشادات البسیطة 
 .لمساعدتك في تحضیر نفسك وأفراد عائلتك لحالات الطوارئ

یشمل ذلك، إلى جانب تخزین الإمدادات وتحضیر حقیبة الطوارئ، مساعدة 
شكل خاص عندما یعیش أحد الجیران أیضًا. یمكن أن یكون ھذا مفیدًا ب

 أفراد العائلة بمفرده ولكنھ یحتاج إلى دعم من وقت لآخر
 
 

نصائح لمساعدة الأشخاص الذین یحتاجون إلى دعم إضافي في 
 الأزمات

 
 الاستفسار عما إذا كانت ھناك حاجة إلى مساعدة 

 
في حال كان  030115الاتصال بالخط الساخن للمواطنین على الرقم  

وكان ھناك حاجة إلى وسیلة نقلالإخلاء ضروریاً   
 

تنبیھ فرق الطوارئ إلى الأشخاص المحتاجین إلى المساعدة وأیضًا إلى  
 الحیوانات الألیفة إن وجدت

 
 السؤال عما إذا كان ھناك حقیبة طوارئ جاھزة 

 
 تقدیم الدعم عند مغادرة المنزل مثل حمل الحقائب 

 
اتصالات في الأزمات یمكن الاستفسار عما إذا كان ھناك خطة  

 استخدامھا
 

إبلاغ الأقارب أو الأصدقاء والتأكد مما إذا كان یمكن للشخص  
 المتضرر الإقامة لدیھم

 
 تقدیم مكان نوم مؤقت 

 
 عرض المساعدة في شراء الإمدادات مثل المیاه 

 
 

 
 

 أولاً  سلامتك :مھم تنبیھ 
م  لا تعرض نفسك أبدًا للخطر ولا ترھق نفسك. قدِّ

فقط القدر من المساعدة التي تقدر علیھا وترغب في 
تقدیمھا. في الأمور الطبیة، اترك تقدیم المساعدة 
دائمًا للمحترفین. یمكنك العثور على نظرة عامة 

على مختلف عروض الدعم للأشخاص المحتاجین 
 والمساعدین على موقعنا الإلكتروني

 

DRK Landesverband  
Berliner Rotes Kreuz e. V. 

 
 

 
 
 
 
 

تالأزما حالات في الاتصال خطة  
 

 للقصّ والأخذ معك
یسُتخدم خطّة الاتصال في حالات الأزمات 

في حالة وقوع كارثة كبرى لضمان أن 
یتمكّن الأحباء (أفراد العائلة أو الأصدقاء) 

مع بعضھم البعض بسرعة من التواصل 
وموثوقیة. استخدم ھذا النموذج لإنشاء خطة 

اتصال لكل شخص في أسرتك أو دائرة 
 .أصدقائك

 

 
DRK Landesverband 
Berliner Rotes Kreuz e. V. 
Bachestraße 11 
12161 Berlin 

 
Tel. 030 600300 
einsatzdienste@drk-berlin.de 
www.drk-berlin.de 
Stand: Januar 2025 

 
 الاستعداد الجید، الحمایة الجیدة: كیف

 تحمي عائلتك في حالات الطوارئ
 
 
 
 

 
 
 
 
www.drk-berlin.de 

 
 الصلیب الأحمر الألماني في برلین

الاستعداد لحالات الطوارئ للوالدین 
 والأجداد

 

mailto:einsatzdienste@drk-berlin.de
http://www.drk-berlin.de/
http://www.drk-berlin.de/


لسلامة في كل أزمةا  
 دعم أفراد الأسرة المحتاجین

 
من الكوارث  –غالباً ما تحدث الأزمات والكوارث بشكل غیر متوقع 

الطبیعیة إلى الأعطال التقنیة أو عملیات الإخلاء. وبالنسبة للعائلات 
یحتاجون إلى دعم إضافي، فإن الاستعداد المسبق أمر التي لدیھا أفراد 

بالغ الأھمیة. فمن یخطط مسبقاً، یظل قادرًا على التصرف في حالات 
 الطوارئ ویمكنھ مساعدة نفسھ والآخرین بسرعة وفعالیة

 
 البقاء على اتصال

لمكالمات ھاتفیة إذا لم تتمكن من زیارة أفراد عائلتك بانتظام، فخطط 
دوریة للاطمئنان على صحتھم وسلامتھم. تأكد أیضًا من أنھ یمكنك 

 تلقي المعلومات في حالة حدوث طارئ غیر متوقع
لھذا، ضع رقم ھاتفك في مكان واضح داخل منزل الشخص المحتاج 
إلى المساعدة. قد یكون من المفید أیضًا إعطاء رقمك لشخص موثوق 

 بھ من الجیران
ا بإنشاء خطة تواصل في الأزمات، حتى یعرف جمیع أفراد قم أیضً 

 العائلة كیف یتواصلون في حالة حدوث طارئ كبیر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الاستعداد البسیط للطوارئ:

علبة الصلیب الأحمر، بداخلھا یتم تخزین البیانات الشخصیة والصحیة المھمة للطوارئ. 
العثور علیھا بسھولة في كل شقة تقریباًیتم تخزین العبوة في الثلاجة، حیث یمكن   

 
 
 

 
 الاحتفاظ بجمیع الأمور المھمة في متناول الید

من خلال تحضیر حقیبة الطوارئ مسبقاً، سیكون لدیك أنت أو أفراد 
عائلتك جمیع الأشیاء الضروریة في متناول الید عند حدوث حالة 

خاصة في حالات التوتر، حیث یصعب التفكیر في كل  –طوارئ 
ءشي  

یمكنك معرفة العناصر التي یجب أن تحتویھا حقیبة الطوارئ من 
خلال موقع المكتب الفیدرالي للحمایة المدنیة والمساعدة في حالات 

  الكوارث
www.kurzelinks.de/bbk-notgepaeck. 

 
یعد صندوق الأدویة، مثل صندوق الصلیب الأحمر التابع للصلیب 

ویحتوي على معلومات ھامة عن  الأحمر الألماني، إضافة مفیدة أیضًا.
الأدویة التي یجب تناولھا والأمراض السابقة. یتم حفظ صندوق الدواء 

حتى یتمكن عمال الإنقاذ أو  -عادة في الثلاجة  -في مكان ثابت 
 الأقارب من العثور علیھ بسرعة في حالة الطوارئ

 
السلطاتمن قبل الدعم   

في حالة الإخلاء، على سبیل المثال بسبب العثور على قنابل في المدن 
الكبرى مثل برلین، سوف تتلقى جمیع المعلومات المھمة من مكتب 

المنطقة المسؤول. ویمكنك أیضًا طلب المساعدة في النقل للأشخاص 
ذوي القدرة المحدودة على الحركة ھناك. إذا لم یكن لدیك رقم مكتب 

 115) 030المنطقة، یمكنك الاتصال برقم ھاتف المواطنین (
للتواصل مع الجھات المعنیة. خط الھاتف للمواطنین متاح طیلة أیام 

مساءً. في حالة وقوع  6صباحاً وحتى الساعة  7العمل من الساعة 
برلین ما یسمى بمنارات الحمایة من  كوارث كبرى، تتوفر في

الكوارث كنقاط اتصال. وسیتم الإعلان عن افتتاح ھذه المنارات بشكل 
منفصل في حالة الطوارئ. یمكنك العثور على مزید من المعلومات 
 حول حالة تدابیر الحمایة من الكوارث في برلین عبر الإنترنت على

www.berlin.de/katastrophenschutz. 
 

الحصول على إشعارات سریعة وسھلة حول الأحداث الخاصة  یمكنك
 باستخدام تطبیقات التحذیر مثل تطبیق نینا

 
یتم تشغیل ھذا التطبیق من قبل المكتب الاتحادي للحمایة المدنیة 

والمساعدة في حالات الكوارث، والذي ینشر أیضًا دلیلاً شاملاً حول 
حالات الطوارئالاستعداد للطوارئ والإجراءات الصحیحة في    

www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تنظیم المساعدة بین الجیران

شجّع أفراد عائلتك على قبول المساعدة من الجیران عند الحاجة.  
ھناك العدید من الطرق التي یمكن أن یساعد بھا الجیران بعضھم 

الجویة القاسیة مثل الظروف  البعض في الحیاة الیومیة. خصوصًا في
موجات الحر أو الجلید، یحتاج كبار السن أو الأشخاص الذین یعانون 

 .من مشاكل صحیة إلى دعم إضافي، مثل المساعدة في التسوق
 

 فیما یلي بعض الأمثلة الأخرى على كیفیة مساعدة الجیران بعضھم
 خدمات التوصیل مثل الذھاب إلى العنایة بالحیوانات الألیفة البعض

 رعایة الأطفال العنایة بالحدیقة والنباتات أثناء الغیاب الطبیة المواعید
حتى بدون التواصل  الصیانة والمشاكل التقنیة المساعدة في أعمال

المباشر مع الجیران، ھناك طرق للمساعدة أو العثور لى دعم في 
محیطك. یمكنك العثور على مثل ھذه الخدمات عبر الإنترنت، على 

ال علىسبیل المث  
www.nebenan.de 

 
 كما توجد خیارات "غیر رقمیة"، مثل مراكز الأحیاء القریبة منك

www.quartiersmanagement-berlin.de 
 

 خطة الاتصال في حالات الأزمات

 ..................................................................................................... :اسمي

 ................................................................................................ :عنواني

 .................................................................................... :رقم ھاتفي

 .................................................................. :اسم(اء) الشخص(الأشخاص) المخصص للطوارئ

 ...................................................... :رقم ھاتف الشخص(الأشخاص) المخصص للطوارئ

تجمع في حالة الطوارئ داخل الحي السكنينقطة ال : 
......................................................................................................................... 

 :نقطة التجمع في حالة الطوارئ خارج الحي السكني
......................................................................................................................... 

 :(المعلومات الطبیة (إن وجدت
......................................................................................................................... 

مات وقم بتحدیثھا كل عامتحقق من خطة الاتصال في حالات الأز . 
 !112 أو 110 تذكر: في حالات الطوارئ، اتصل بالرقم
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