
সংকেটর জন্য ��িত: আ�ীয়েদর 
জন্য সাহায্য 
সংকট এবং দুেয র্ােগর জন্য ভােলা ��িতর �েয়াজন - 
িবেশষ কের যখন বয়� বা �া�্যহীন পিরবােরর 
সদস্যরা আ�া� হন। 

যখন ব্য��গত �-সহায়তা তার সীমায় েপৗ�েছ যায় অথবা 
সরকারী সহায়তা কাঠােমা চাপা পেড় যায়, তখন সংকট 
সফলভােব েমাকােবলা করার জন্য সামা�জক েযাগােযাগ 
মাধ্যম এবং পার�িরক সহায়তা অত্য� ���পূণ র্। আপিন 
এবং আপনার ি�য়জনরা জ�ির অব�ার জন্য কীভােব 
আরও ভােলাভােব ��িত িনেত পােরন েস স�েকর্ এখােন 
সহজ �টপস এবং পরামশ র্ পােবন। এর মেধ্য রেয়েছ সরবরাহ 
মজদু করা এবং জ�ির সরবরাহ প্যাক করা, উদাহরণ��প, 
পাশাপািশ �িতেবশীেদর সােথ েযাগােযাগ করা। এ�ট 
িবেশষভােব সহায়ক হেত পাের যিদ পিরবােরর সদস্যরা একা 
থােকন িক� সমেয় সমেয় তােদর সহায়তার �েয়াজন হয়।

সংকটপণূ র্ িপির�িেতত যােদর সহায়তার 
চািহদা েিবশ, তােদর সাহাযয করার জনয 
�টপস

সাহােযযর �েয়াজন িকনা �জ�াসা ক�ন। 

 জ�ির �েয়ােজন এবং িপরবেহনর �েয়াজন েহল নািগরেকদর 
হটলােইন কল ক�ন (েিটেলফান (030) 115)। 

 যােদর সাহােযযর �েয়াজন (এবং উিপ�ত েেযকােনা েপাষা 
�াণীেক) জ�ির িপেরষবা স�েকর্  অিবহত ক�ন। 

 জ�ির বযাগ েআছ িকনা �জ�াসা ক�ন। 

 ঘর েেথক েবর হওয়ার সময় সাহাযয ক�ন (উদাহরণ��প, 
বযাগ বহন েকর)। 

 আপনার কােছ েকান সংকটকালীন েযাগােযাগ িপরক�না 
েআছ িকনা তা �জ�াসা ক�ন। 

 আ�ীয়�জন বা ব�ু বা�েবদর জানান (�েয়ােজন, সংি�� 
বয�� েসখােন থােকত পােরবন িকনা তা �� ক�ন)। 

ঘুমােনার জন্য এক�ট অ�ায়ী জায়গা িদন। 

���পূণ র্ : আ�র�া সবার েআগ! 
িেনেজক কেখনা িবেপদ েফেলবন না এবং িঅিতর� িপর�ম 
কেরবন না। যতটা স�ব এবং যতটা স�ব সাহাযয �দান 
ক�ন। িিচকৎসা সং�া� িবেষয়, সব র্ দা েপশাদােরদর উপর 
সাহাযয েেছড় িদন। আমােদর েওয়বসােইট আিপন অভাব�� 
এবং সহায়তা �দানকারীেদর জনয িিবভ� সহায়তা িবেক�র 
এক�ট সারসংে�প েেপত পােরন। 

DRK Landesverband 
Berliner Rotes Kreuz e. V. 

ভােলাভােব ��ত, ভােলাভােব সুির�ত: 
জ�ির অব�ার জন্য আপনার িপরবারেক 
কীভােব ��ত করেবন 

www.drk-berlin.de     
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DRK Landesverband 
Berliner Rotes Kreuz e. V. 
Bachestraße 11 
12161 Berlin 

Tel. 030 600300 

einsatzdienste@drk-berlin.de 

www.drk-berlin.de 

েকেট িনেয় যাওয়ার জন্য 
বড় ধরেনর দুেয র্ােগর ে�ে�, ঘিন� ব�ুবা�ব এবং 

পিরবােরর সদস্যরা যােত �ত এবং 
িনভর্রেযাগ্যভােব এেক অপেরর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পাের তা িন��ত করার জন্য এক�ট সংকট 
েযাগােযাগ পিরক�না ৈতির করা হয়। আপনার 
পিরবােরর �িত�ট ব্য��র জন্য বা ব�ুেদর বেৃ�র 
জন্য এক�ট েযাগােযাগ পিরক�না ৈতির করেত 

এই েটমে�ট�ট ব্যবহার ক�ন। 

সংকট েযাগােযাগ 
পিরক�না 

ঘুমােনার জন্য এক�ট অ�ায়ী জায়গা িদন। 

সরবরাহ (েযমন জল) িেকনত ��াব ক�ন। 

http://www.drk-berlin.de/
mailto:einsatzdienste@drk-berlin.de
http://www.drk-berlin.de/


�িত�ট সংেকটর মধয িেদয় িনরাপদ: 
অভাবী িপরবােরর সদসেযদর সহায়তা 
সংকট এবং দুেযর্ াগ �ায়শই অ�তযািশতভােব েঘট - �াকৃ িতক 
দুেযর্ াগ েেথক �� েকর �যু��গত ��ট বা �ানা�র পয র্ �। 
অতএব, িেবশষ েকর েযসব িপরবােরর আ�ীয়�জেনদর 
সহায়তার �েয়াজন েিবশ, তােদর জনয ভােলাভােব ��ত থাকা 
অতয� ���পূণ।র্  েআগ েেথকই িপরক�না কেরল আিপন 
জ�ির িপির�িেতত পেদ�প িেনত স�ম থােকবন এবং িেনেজক 
এবং অনেযদর �ত এবং কায র্ করভােব সাহাযয কেরত 
পােরবন। 

সংযু� থাকু ন 
িযদ আিপন আপনার ি�য়জেনদর সােথ িনিয়মত েদখা কেরত না 
পােরন, তােহল তােদর সু�তা েখাঁজার জনয্ িনিয়মত েফান েকলর 
সময়সূচী িনধর্ ারণ ক�ন। এছাড়াও, িযদ েকানও অ�তয্ািশত ঘটনা 
েঘট েতব আপনােক অিবহত করা িন��ত ক�ন। এ�ট করার জনয,্ 
সাহােযয্র �েয়াজন এমন বয্��র বািেড়ত আপনার েফান ন�র�ট 
��ভােব রাখুন। আপনার ি�য়েজনর েআশপােশর েকানও িব�� 
বয্��েক আপনার ন�র�ট েদওয়াও সহায়ক েহত পাের। এছাড়াও, 
এক�ট সংকট েযাগােযাগ িপরক�না ৈিতর ক�ন যােত িপরবােরর 
সকল সদসয্ জােনন েয েকানও বড় জ�ির িপির�িেতত কীভােব 
েএক অেপরর সােথ েযাগােযাগ কেরত হয়। 

সহজ জ�ির ��িত: 
জ�ির অব�ার জন্য ���পূণ র্ ব্য��গত এবং �া�্য সং�া� তথ্য স�িলত 
এক�ট েরড �স �টন। �টন�ট ি�েজ সংর�ণ করা হয়, কারণ এ�ট �ায় �িত�ট 
বািড়েত সহেজই পাওয়া যায়। 

���পূণ র্ সিবকছ� হােতর কােছ রাখুন 
এক�ট ��ত জ�ির িকট থাকেল, আপনার বা আপনার ি�য়জনেদর 

জ�ির পিরি�িতেত �েয়াজনীয় সম� �জিনসপ� হােতর কােছ 
থাকেব - িবেশষ কের চােপর পিরি�িতেত, সবিকছ�  মেন রাখা �ায়শই 
ক�ঠন। েফডােরল অিফস অফ িসিভল ে�ােটকশন অ্যা� িডজা�ার 
অ্যািস�্যা� (BBK) এর ওেয়বসাইেট আপিন এই ধরেনর জ�ির িকেট 
�ঠক কী অ�ভ� র্� করা উিচত তা জানেত পারেবন: 
www.kurzelinks.de/bbk-notgepaeck। 

জাম র্ান েরড �েসর েরড �স বাে�র মেতা এক�ট ঔষেধর বা�ও 
এক�ট সহায়ক সংেযাজন। এেত �হণ করা ঔষধ এবং পূব র্বত� 
িচিকৎসাগত অব�ার িবষেয় ���পূণ র্ তথ্য থােক। ঔষেধর বা��ট 
এক�ট িনিদর্� �ােন রাখা উিচত - সাধারণত েরি�জােরটের - যােত 
জ�ির কম� বা আ�ীয়�জন জ�ির অব�ায় �ত এ�ট খুেঁজ েপেত 
পােরন। 

কতৃর্পে�র সহায়তা 
বািল র্েনর মেতা বড় শহের েবামা আিব�ৃত হওয়ার কারেণ, যিদ েকানও 
�ানা�েরর �েয়াজন হয়, তাহেল আপিন দািয়��া� েজলা অিফস 
েথেক �েয়াজনীয় সম� তথ্য পােবন। েসখােন সীিমত চলাচেলর 
সুেযাগ রেয়েছ এমন েলাকেদর জন্য আপিন পিরবহন সহায়তার 
জন্যও অনুেরাধ করেত পােরন। 

যিদ আপনার কােছ েজলা অিফেসর ন�র না থােক, তাহেল আপিন 
(030) 115 ন�ের নাগিরক হটলাইেনর মাধ্যেম সংি�� কতৃর্পে�র সােথ
েযাগােযাগ করেত পােরন। নাগিরক হটলাইন�ট স�ােহর িদন�িলেত
সকাল 7:00 টা েথেক স�্যা 6:00 টা পয র্� েখালা থােক।

বড় ধরেনর দুেয র্ােগর সময়, বািল র্েন তথাকিথত দুেয র্াগ �াণ বািতঘর 
রেয়েছ যা জনসাধারেণর সােথ েযাগােযােগর �ান িহেসেব কাজ কের। 
জ�ির পিরি�িতেত এই বািতঘর�িল েখালার েঘাষণা আলাদাভােব 
করা হেব। বািল র্ন রাজ্য কতৃর্ক বা�বািয়ত এই এবং অন্যান্য দুেয র্াগ
�াণ ব্যব�া স�েকর্ িব�ািরত তথ্য অনলাইেন 
www.berlin.de/katastrophenschutz এ পাওয়া যােব। 

িবেশষ ব্যব�া �হেণর �েয়াজন এমন েকানও ঘটনার ে�ে�, 
NINA-এর মেতা সতক�করণ অ্যােপর মাধ্যেম আপনােক �ত এবং 
সহেজই অবিহত করা েযেত পাের। অ্যাপ�ট BBK (েফডােরল 
অিফস ফর ইমােজর্�� িসচ� েয়শনস) �ারা পিরচািলত হয়, যা 
জ�ির ��িত এবং জ�ির পিরি�িতেত স�ঠক পদে�প স�েকর্ 
আরও তথ্য সহ এক�ট িবস্তৃত িনেদর্িশকাও �কাশ কের:
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge 

আেশপােশর এলাকার সাহােয্যর ব্যব�া ক�ন

�েয়াজেন �িতেবশীেদর কাছ েথেক সাহায্য �হণ করেত আপনার 
ি�য়জনেদর উৎসািহত ক�ন। ৈদন��ন জীবেন �িতেবশীরা এেক 
অপরেক সাহায্য করেত পাের এমন অেনক উপায় রেয়েছ। িবেশষ 
কের তী� গরম বা বরেফর মেতা আবহাওয়ার সময়, বয়� 
ব্য��েদর বা �া�্যগত সমস্যাযু� ব্য��েদর �ায়শই সাহােয্যর 
�েয়াজন হয়, উদাহরণ��প, েকনাকাটার ে�ে�। ৈদন��ন 
জীবেন �িতেবশীরা কীভােব এেক অপরেক সাহায্য করেত পাের 
তার আরও িকছ�  উদাহরণ এখােন েদওয়া হল: 

• েপাষা �াণীর য�
• �াইিভং পিরেষবা (েযমন ডা�ােরর অ্যাপেয়�েমে�)
• অনুপি�িতেত ফুল এবং বাগােনর য�
• িশ� য�
• েমরামত এবং �যু��গত সমস্যার ে�ে� সাহায্য ক�ন

এমনিক আপনার �িতেবশীেদর সােথ সরাসির েযাগােযাগ না 
কেরও, আপনার �ানীয় এলাকায় সাহায্য �দান বা সহায়তা খুেঁজ 
পাওয়ার উপায় রেয়েছ। আপিন এই ধরেনর পিরেষবা�িল 
অনলাইেন েপেত পােরন, উদাহরণ��প, www.nebenan.de। 
অফলাইন িবক��িলও রেয়েছ, েযমন আপনার কাছাকািছ 
আেশপােশর েক��িলেত (www.quartiersmanagement-
berlin.de)। 

আমার নাম: ......................................................................................................... 

আমার �ঠকানা: ................................................................................................... 

আমার েফান ন�র: .................................................................................... 

আমার জ�ির েযাগােযােগর নাম(�িল): 
......................................................................................................................... 
আমার জ�ির েযাগােযােগর 
ন�র:......................................................................................................................... 
আপনার িনেজর পাড়ায় জ�ির সা�ােতর 
�ান:......................................................................................................................... 

আপনার িনেজর পাড়ার বাইের জ�ির সা�ােতর 
�ান:......................................................................................................................... 

িচিকৎসা সং�া� তথ্য (যিদ �েযাজ্য 
হয়):......................................................................................................................... 

�িত বছর আপনার সংকটকালীন েযাগােযাগ পিরক�না পয র্ােলাচনা এবং আপেডট ক�ন। মেন 
রাখেবন: জ�ির অব�ায়, ১১০ বা ১১২ ন�ের কল ক�ন! 
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