Przygotowanie na sytuacje kry-
zysowe: Pomoc dla krewnych

Kryzysy i katastrofy wymagaja dobrego przygo-
towania - zwtaszcza jesli dotknieci sg nimi starsi
cztonkowie rodziny lub cztonkowie rodziny z
problemami zdrowotnymi.

Kiedy indywidualna samopomoc osigga swoje granice lub
oficjalne struktury pomocy sa przeciazone, sieci spoteczne
i wzajemne wsparcie maja kluczowe znaczenie dla dobrego
przetrwania kryzyséw. Tutaj znajdziesz proste wskazéwki i
porady dotyczace tego, jak Ty i Twoi bliscy mozecie lepiej
przygotowac sie na sytuacje kryzysowe.

Oprocz zaopatrzenia sie i spakowania zestawu awaryj-
nego, obejmuje to réwniez na przyktad pomoc sasiedzka.
Moze to by¢ szczegdlnie pomocne, jesli cztonkowie rodzi-
ny mieszkajg samotnie, ale od czasu do czasu potrzebujg

wsparcia.
Sem

Plan komunikacji
kryzysowej
O O
Aby wycia¢ i zabrac¢
Plan komunikacji kryzysowej jest wykor-
zystywany w przypadku powaznej sytuaciji
kryzysowej, aby zapewnic, ze bliskie osoby
(cztonkowie rodziny lub przyjaciele) moga
szybko i niezawodnie kontaktowac sie
ze soba. Skorzystaj z tego szablonu, aby
utworzy¢ plan komunikacji dla kazdej osoby

w gospodarstwie domowym lub kregu zna-
jomych.

Wskazowki dotyczace pomocy oso-
bom o zwiekszonych potrzebach
wsparcia w sytuacjach kryzysowych

D Zapytaj, czy potrzebna jest pomoc.

D Zadzwon na infolinie obywatelska, jesli konieczna jest
ewakuacja i transport (tel. (030) 115).

D Poinformuj stuzby ratunkowe o osobach potrzebujgcych
pomocy (i o wszelkich obecnych zwierzetach domowych).

D Zapytaj, czy jest jakis bagaz awaryjny.

D Zapewnienie wsparcia podczas wychodzenia z domu (na
przyktad poprzez noszenie toreb).

D Dowiedz sig, czy istnieje plan komunikacji kryzysowej, z
ktérego mozesz skorzystac.

D Poinformowa¢ krewnych lub znajomych (w razie potrzeby
wyjasnic, czy dana osoba moze zostac¢ tam zakwaterowana).

D Zaoferuj tymczasowe miejsce do spania.

D Zaoferuj zakup materiatéw eksploatacyjnych (takich jak
woda).

Wazne: Samoobrona przede wszystkim!

Nigdy nie narazaj si¢ na niebezpieczenstwo i nie

przecigzaj sie. Oferuj tylko tyle po-
mocy, ile sam jeste§ w stanie i chcesz
udzieli¢. Sprawy medyczne zawsze pozos-
tawiaj profesjonalistom. Przeglad réznych
ustug wsparcia dla osob potrzebujgcych
i pomagajacych mozna znalezé na naszej
stronie internetowe;.
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Bezpieczne przejscie przez kryzys:
wsparcie dla czlonkow rodziny
potrzebujacych pomocy

Kryzysy i katastrofy czesto zdarzajg sie niespodziewanie
- od klesk zywiotowych po usterki techniczne lub ewa-
kuacje. Dlatego wazne jest, aby by¢é dobrze przygoto-
wanym, szczegdlnie dla rodzin z krewnymi, ktérzy maja
zwigkszonag potrzebe wsparcia. W koncu ci, ktérzy planuja
z duzym wyprzedzeniem, pozostaja zdolni do dziatania w
nagtych wypadkach i moga szybko i skutecznie poméc so-
bie i innym.

Pozostan w kontakcie

Jesli nie jestes w stanie regularnie odwiedza¢ ukochanej oso-
by, zaplanuj regularne rozmowy telefoniczne, aby sprawdzi¢
jej samopoczucie. Upewnij sie rowniez, ze mozesz zosta¢ po-
informowany w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia. W tym
celu powinienes umiesci¢ swoéj numer telefonu w widocznym
miejscu w pomieszczeniach mieszkalnych osoby potrzebujacej
pomocy. Przydatne moze by¢ rowniez przekazanie swojego
numeru zaufanej osobie w sgsiedztwie krewnego. Powinienes
réwniez sporzadzi¢ plan komunikacji kryzysowej, aby upewnic
sie, ze wszyscy czionkowie rodziny wiedza, jak sie ze sobag
skontaktowac w przypadku powaznej sytuacji kryzysowe;.

Miej wszystko, co wazne pod reka

Dzieki przygotowanemu zestawowi ratunkowemu Ty lub Twoi
bliscy bedziecie mieli pod reka wszystkie wazne przedmio-
ty w nagtych wypadkach - czesto trudno jest pomysle¢ o
wszystkim, zwtaszcza w stresujgcych sytuacjach. Na stronie
internetowej Federalnego Urzedu Ochrony Ludnosci i Pomo-
cy w przypadku Katastrof (BBK) mozna dowiedzie¢ sie, co
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doktadnie powinno znalez¢ sie w takim zestawie ratunkowym.
www.kurzelinks.de/bbk-notgepaeck

Pudetko na leki, takie jak pudetko Czerwonego Krzyza od
Niemieckiego Czerwonego Krzyza, jest rowniez pomocnym
dodatkiem. Zawiera ona wazne informacje na temat przyjmo-
wanych lekow i wszelkich istniejgcych wczesniej schorzen.
Pudetko na leki jest przechowywane w statym miejscu - zwykle
w lodéwce - dzigki czemu stuzby ratunkowe lub krewni moga
je szybko znalez¢ w nagtych wypadkach.

Wsparcie ze strony wtadz

W przypadku ewakuacji, ktéra moze by¢ konieczna w duzych
miastach, takich jak Berlin, na przyktad z powodu znalezienia
bomb, otrzymasz wszystkie wazne informacje z odpowiednie-
go urzedu dzielnicy. Mozna tam réwniez poprosi¢ 0 pomoc w
transporcie dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Jesli nie masz pod reka numeru urzedu dzielnicy, mozesz
zadzwoni¢ na infolinie obywatelska pod numer (030) 115, aby
potaczy¢ sie z odpowiednimi wtadzami. Infolinia obywatelska
jest dostepna w dni robocze od 07:00 do 18:00.

W przypadku powaznych sytuacji kryzysowych w Berlinie
dostepne sa tak zwane latarnie kontroli katastrof jako punk-
ty kontaktowe dla ludnos$ci. Otwarcie tych latarni zostanie
ogtoszone oddzielnie w przypadku wystgpienia sytuacji kryzy-
sowej. Szczegotowe informacije na temat tych i innych srodkéw
kontroli katastrof w kraju zwigzkowym Berlin mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem www.berlin.de/katastrophenschutz.

W przypadku incydentu, ktéry wymaga podjecia specjalnych
srodkdéw, mozna zosta¢ szybko i tatwo powiadomionym za
pomoca aplikacji ostrzegawczych, takich jak NINA.

Aplikacja jest obstugiwana przez BBK, ktoéry publikuje rowniez
kompleksowy przewodnik zawierajgcy dalsze informac-
je na temat gotowosci na wypadek sytuacji awaryjnych i
prawidtowego dziatania w sytuacjach awaryjnych:
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge

Organizowanie pomocy sgsiedzkiej
Zachecaj swoich krewnych, aby w razie potrzeby przyjmowali

wsparcie od swoich sgsiadéw. Istnieje wiele sposobow, w ja-
kie sgsiedzi moga pomagac sobie nawzajem w codziennym
zyciu. Zwtaszcza w ekstremalnych warunkach pogodowych,
takich jak upat lub oblodzenie, osoby starsze lub osoby z
ograniczeniami zdrowotnymi czesto potrzebujg wsparcia, na
przyktad podczas zakupdw.

Oto kilka przyktadéw, w jaki sposéb sasiedzi moga pomagaé
sobie hawzajem w zyciu codziennym:

e Opieka nad zwierzetami

e Ustugi transportowe (na przyktad na wizyty lekarskie)

e Pielegnacja kwiatow i ogrodu podczas nieobecnosci

e Opieka nad dzie¢mi

e Pomoc w naprawach i rozwigzywaniu problemoéw

technicznych

Nawet bez bezposredniego kontaktu z sgsiadami istniejg
mozliwosci zaoferowania pomocy lub znalezienia wsparcia
w okolicy. Takie oferty mozna znalez¢ na przyktad w Interne-
cie na stronie www.nebenan.de. Istniejg rowniez mozliwosci
»Offline”, na przyktad w centrach sasiedzkich w Twojej okoli-
cy (www.quartiersmanagement-berlin.de).
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Imie (imiona) i nazwisko osoby (oséb) udzielajacej(-ych) pomocy w nagtych

wypadkach:

Przegladaj i aktualizuj plan komunikacji kryzysowej co roku
Pamietaj: w nagtych wypadkach dzwon pod numer 110 lub 112!



