Kriz Donemi hazirlig::
Yakinlarimiza destek olmak

Ozellikle yasli veya saglik problemleri olan
aile liyelerinin en ¢ok etkilenen grup oldugu
diistintildiiglinde kriz ve afet durumlari iyi bir
hazirlik gerektirir.

Kendi kendine bakabilme durumu artik yeterli olmadiginda
veya kurumlarin destegi yetersiz kaldiginda, sosyal ¢gevrenin
yardimlasmasi kriz durumlarinda daha da énemli hale geli-
yor. iste size kendinizi ve sevdiklerinizi acil durumlarda nasil
hazirlayacaginiza dair bir kag ipucu paylasiyoruz.

Bu ipuclari Urlnleri stoklama, acil durum g¢antasi hazirlama
ve Ozellikle yalniz yasayan fakat bazi dénemlerde destege
ihtiyag duyan yasl veya engelli aile Gyeleri igin komsulardan
alinabilecek destekleri igerir.

Nem

Kriz iletisim plani
o O
Bunu kesin ve yaninizda tasiyin
Kriz iletisim plani, yakinlariniza(aile tyeleri ve
arkadaslar) bir kriz ani yasandiginda hizli ve
amacina yonelik ulasabilmenizi garanti eder.
Bu 6rnegi, ev halkiyla veya arkadaslarinizla

bir iletisim planlamasi yaratmak igin kullana-
bilirsiniz.

ipucu: Kriz déneminde yardima
ihtivaci olan insanlar1 desteklemek

I:l Yardima ihtiyaci olup olmadigini kontrol edin

D Eger tahliye ve tagima gerekiyorsa devletin yardim hattini
arayin (030)115).

D Kisilerin ihtiyaglar hakkinda (6rn.; bir evcil hayvanin
mevcut olup olmadigi) acil servis saglayicilarini bilgilendirin

I:l Acil durum gantasinin hazir olup olmadigini sorun
D Evi tahliye ederken destek olun( esyalarini tagsimak gibi)
D Kriz iletisim planinin olup olmadigini kontrol edin.

D Yakinlarina haber verin (kiginin ihtiya¢c durumunda bu
kisilerle kalip kalamayacagini netlestirin)

D Gegcici konaklama yeri teklif edin
D Su gibi gerekli gidalari teklif edin.

Onemli: Sizin giivenliginiz 6ncelikli!

Kendinizi asla tehlikeye atmayin veya sinirlarinizi

asarak bunaltmayin. Sadece istediginiz ve elinizden
geldigi kadar yardimi teklif edin. Sagliksal acil durumlarda, mu-
dahaleyi her zaman profesyonellere birakin. Destege ihtiyaci
olanlar ve destek verenlere yonelik gesitli yardim segeneklerine
web sitemiz lGzerinden ulagabilirsiniz.
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Kriz durumlarinda giivende kal-
mak:Aile bireylerini ihtiyac
durumlarinda desteklemek

Kriz anlan ve afetler (dogal afetlerden dolay! agiga ¢ikan
teknik hatalar ve tahliyeler) genellikle beklenmedik anlar-
da ortaya gikar. Bu durumlarda 6zellikle yardima ihtiyaci
olan yakinlarimiza dair hazirlik yapmak biiyiik 6nem tasir.
Bu plan acil durumlarda kisilerin kendilerine ve digerlerine
hizli ve etkili bir sekilde harekete gegme olasiligi saglar.

iletisimde Kalin

Eger yakinlarimizi  siklikla ziyaret edebilecek durumda
degilseniz, bu durumun onlarin iyiligiyle aranizda mesafe
olusturmasina izin vermeyin. Ayni zamanda beklenmedik du-
rumlarda derhal bilgilendirileceginizden emin olun. Bu su an-
lama geliyor : Evinin gorunir yerlerine telefon numaranizi
birakin, boylelikle yakinlarinizin evine giren kisiler bir seyler
ters gittiginde size kolaylikla ulasabilir.

Neden sadece tek bir énlemle kalalim ki? Bir adim 6teye ge-
¢in ve yakininizin komsularindan giivendiginiz birilerine telefon
numaranizi birakin. Bu énlem kriz anlarinda sizinle iletisime
gegcilecegini garantiler. Geride higbir soru isareti birakmamak
adina, detayli bir kriz iletisim plani hazirlayin. Boylelikle
buytk bir acil durumda butun aile bireylerinin birbiriyle nasil
haberlesebilecegini nceden hazirlamis olursunuz.

Acil ihtiyaglari hazir bulundurun

Acil durum cantasi hazirlamak sadece bir 6nlem degildir, ayni
zamanda bir afet durumunda sizin ve sevdiklerinizin ihtiyaci olan
her seyin yaninizda olacaginin garantiye alinmasidir. Bir kaos
aninda oldugunuzu ve acil durum g¢antanizin hazir oldugunu

Kolay acil durum kutusu:
Acil durum kutusu iginde énemli kisisel ve saglik bilgilerinin bulundugu,
uzdolabinda saklanan, acil durumlarda kolaylikla bulunmasi amaglanan kutudur.

dusunun. Bitun gerekli malzemeler sizinle oldugu igin, hizli ve
Ozguvenli hareket edebilme 6zgirligine sahip olacaksiniz.
Detayh bir 6ncelikli liste icin, Sivil Koruma ve Afet Asistanligi
icin Bolgesel Ofisi (BBK)'inin websitesini ziyaret edebilirsiniz:
www.kurzelinks.de/bbk-notgepaeck.

ilag kutusu(Rotkreuzdose) da ayrica faydali olabilir. Bu kutu;
ilaclar, dnceden yasanan hastaliklar ve simdiki hastaliklar ko-
nusunda kritik bilgiler igerir. Kutu her zaman ayni yerde (genel-
likle buzdolabinda) saklanir, boylelikle yardima gelenler ve aile
bireyleri kolaylikla bulabilir.

Yetkililerden destek almak

Bir tahliye aninda (6rnegin Berlin gibi buylk sehirlerde
yasanacak acil durumlarda,6zellikle patlamamis bombaya kon-
trolli bir sekilde mudahale edileceginde) yerel memurlariniz
bitun kritik bilgileri verme konusunda cankurtaraniniz olacak.
Eger sizin veya yakininizin tahliye ile alakal sagliksal veya
baska bir sorununuz varsa, guvenli bir alana gitmek icin lojistik
destek talep edebilirsiniz.

Eger yerel memurlarin iletisim bilgileri sizde yoksa panik
yapmayin! Vatandaslar i¢in yapilmis i¢in kurulmus cagri
merkezini bu numaradan arayabilirsiniz : (030) 115. Boy-
lelikle kolaylikla ilgili yerel yénetim bilgilendirme merkezine
baglanabilirsiniz. Bu servis her is giini 7:00’dan 18:00’a kadar
verilmektedir.

Acil durumlarda Berlin’de bulunan Afet Destekleme Denizfeneri
(Katastrophenschutz-Leuchttirme) ile iletisime gecilebilinir ve
onlardan kriz zamanlarinda gerekli olan danismanlik, destek ve
kaynaklar alinabilinir. Bilgi alin ve hazirlikli olun! Afet durumlari
hakkinda glincel detaylar ve bununla birlikte diger énemli acil
durumlar www.berlin.de/katastrophenschutz adl sitede buluna-
bilinir.

Acil durumlarda hizli hareket edebilmek adina NINA gibi telefon
uygulamalari hizl, hayat kurtarici alarmlar verir. Sizin ve sev-
diklerinizin kriz durumlarinda hizli hareket edebilmenizi saglar.
BBK tarafindan saglanan bu glglu ara¢ alarm sisteminin ote-
sindedir. Bu size acil durum rehberligine baglar ve kritik hayatta
kalma ipuglariyla birlikte afet durumlarinda hazirlikli olmanizi ve
mantikli davranmanizi igeren uzman tavsiyeleriyle bulusturur.

Cok ge¢ olmadan bu énemli kaynagi inceleyin.
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge.

Komsulari organize etmek

Yakinlarinizi ihtiya¢ durumunda komsularindan destek alma
konusunda ikna edin. Komsularin gunlik hayatta birbirleri-
ne yardim edebilecekleri bir gok yol var. Ozellikle anormal
mevsim durumlarinda ,6rnegin asir sicaklik veya buzlan-
ma, yasllar veya saglik durumundan dolayi engeli olanlar
destege ihtiya¢ duyarlar. Yardim alinabilecek bir ka¢ érnek:

Ev hayvanlarinin bakimi

Ulagim (6rnegin; doktor randevulari)
Cicek ve bahge bakimi

Cocuk bakimi

Teknik durumlarda tamirat yardimi

Komsularinizla direkt olarak bir iletisiminiz olmasa bile, bol-
genizde yardim veya destek alabileceginiz bir sirt imkanlar
olabilir. Bu imkanlari www.nebenan.de ‘den inceleyebilirsiniz.
Ayni zamanda offline destekler de olabilir. Ornegin komsuluk
merkezleri. (www.quartiersmanagement-berlin.de).
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Telefon NUMAIAM: ..o

Acil durumda iletisime gegilecek kisiler:

Her sene bu kriz planini kontrol edin ve yenileyin.
Hatirlayin: Acil durumlarda 110 veya 112’yi ara!



