
المجتمعات القویة تساعد في الأوقات 
 الصعبة

 
یلعب التماسك الاجتماعي دورًا مركزیاً في مواجھة الأزمات، خاصة في 

المساعدة الذاتیة أو الحكومیة إلى  مؤسساتالحالات التي تصل فیھا 
حدودھا. حتى في مدینة كبیرة مثل برلین، التي ینُظر إلیھا غالباً على أنھا 

، یمكن أن تعزز المساعدة بین الجیران من قوة المجتمع. بلا ھویةمدینة 
او الحالات في حالات الأزمات، مثل عملیات الإخلاء أو الطوارئ 

أكثر أھمیةالأخرى، یصبح ھذا التماسك  . 
 

في حي مألوف، یمكنك أن تقدم الدعم في مثل ھذه الحالات، خاصة عندما 
 -مثل كبار السن أو المرضى  -یحتاج الأشخاص المحتاجون للمساعدة 

ذلك إلى العون ولا توفر لھم أسرھم . 

 

نصائح لمساعدة الأشخاص الذین یحتاجون إلى دعم إضافي في 
 الأزمات

 
كانت ھناك حاجة إلى مساعدة الاستفسار عما إذا   

 
في حال كان  030115الاتصال بالخط الساخن للمواطنین على الرقم  

 الإخلاء ضروریًا وكان ھناك حاجة إلى وسیلة نقل
 

تنبیھ فرق الطوارئ إلى الأشخاص المحتاجین إلى المساعدة وأیضًا إلى  
 الحیوانات الألیفة إن وجدت

 
 السؤال عما إذا كان ھناك حقیبة طوارئ جاھزة 

 
 تقدیم الدعم عند مغادرة المنزل مثل حمل الحقائب 

 
ھناك خطة اتصالات في الأزمات یمكن  الاستفسار عما إذا كان 

 استخدامھا
 

إبلاغ الأقارب أو الأصدقاء والتأكد مما إذا كان یمكن للشخص  
 المتضرر الإقامة لدیھم

 
 تقدیم مكان نوم مؤقت 

 
 عرض المساعدة في شراء الإمدادات مثل المیاه 

 
 
  

 أولاً  سلامتك :مھم تنبیھ 
م لا تعرض نفسك أبدًا للخطر ولا  ترھق نفسك. قدِّ

فقط القدر من المساعدة التي تقدر علیھا وترغب في 
تقدیمھا. في الأمور الطبیة، اترك تقدیم المساعدة 
دائمًا للمحترفین. یمكنك العثور على نظرة عامة 

على مختلف عروض الدعم للأشخاص المحتاجین 
 والمساعدین على موقعنا الإلكتروني
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 الصلیب الأحمر الألماني في برلین

 مساعدة الجیران

 التعاون في مواجھة الحیاة الیومیة وتجاوز الأزمات

www.drk-berlin.de 

Krisen- 
Kommunikationsplan 

Zum Herausschneiden und Mitnehmen Ein 
Krisen-Kommunikationsplan dient im Fall 
einer Großschadenslage dazu, sicherzu- 

stellen, dass sich nahestehende Menschen 
(Familienmitglieder oder Freunde) schnell 

und zuverlässig miteinander in Kontakt treten 
können. Verwenden Sie diese Vorlage, um 
einen Kommunikationsplan jede Person 

in Ihrem Haushalt o. Freundeskreis zu 
t ll  

 
DRK Landesverband 
Berliner Rotes Kreuz e. V. 
Bachestraße 11 
12161 Berlin 

 
Tel. 030 600300 
einsatzdienste@drk-berlin.de 
www.drk-berlin.de 
Stand: Januar 2025 

تالأزما حالات في الاتصال خطة  
 

 للقصّ والأخذ معك
یسُتخدم خطّة الاتصال في حالات الأزمات 

لضمان أن  في حالة وقوع كارثة كبرى
یتمكّن الأحباء (أفراد العائلة أو الأصدقاء) 

من التواصل مع بعضھم البعض بسرعة 
وموثوقیة. استخدم ھذا النموذج لإنشاء خطة 

اتصال لكل شخص في أسرتك أو دائرة 
 .أصدقائك

 

http://www.drk-berlin.de/
mailto:einsatzdienste@drk-berlin.de
http://www.drk-berlin.de/


 كیف یمكنك تقویة حیكّ
 

یمكن أن تتراوح مساعدة الجیران من الإیماءات الصغیرة الیومیة إلى الدعم 
 الموجھ في حالات الطوارئ. سواء كان الأمر یتعلق بالمساعدة في التسوق

حتى الأفعال الصغیرة تساھم في بناء الثقة وتشكیل  –أو إخراج القمامة 
 .مجتمع قوي حیث یدعم بعضنا البعض عندما یكون الأمر في غایة الأھمیة

 
 الدعم المجتمعي في الحیاة الیومیة

ھناك العدید من الطرق التي یمكن للجیران من خلالھا مساعدة بعضھم 
ة في حالات الطقس القاسي مثل الحرارة البعض في الحیاة الیومیة. خاص

الشدیدة أو الجلید، یحتاج كبار السن أو الأشخاص ذوو الإعاقة الصحیة 
غالباً إلى الدعم، مثل المساعدة في التسوق. قد یحدث فرقاً كبیرًا عندما 

یعرض شخص ببساطة أن یجلب شیئاً من السوبرماركت. كما تقدم العدید 
ا خدمات الطلبات عبر الإنترنت، حیث من محلات السوبرماركت أیضً 

یمكن للجیران تقاسم رسوم التوصیل. یمكن الاستفادة من ھذه الفرصة جیدًا 
للجلوس معاً على فنجان من الشاي والدردشة للتعرف على بعضھم البعض 

 .بشكل أفضل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مساعدة الجیران   
مثل عرض المساعدة في كیفیة استخدام حتى الإیماءات الصغیرة، 

الھاتف الذكي، تعزز من روح المجتمع في الحیاة الیومیة

 الحیاة في البعض بعضكم دعم كیفیة حول الأخرى الأمثلة بعض
 الیومیة

 رعایة الحیوانات الألیفة •
 (خدمات النقل (مثل الذھاب إلى المواعید الطبیة •

الغیابالعنایة بالزھور والحدیقة أثناء  •  
 رعایة الأطفال •

 المساعدة في الإصلاحات والمشاكل التقنیة •
حتى التفاعلات البسیطة بین الناس، مثل التنزه معاً، أو قضاء فترات 
ما بعد الظھر في اللعب، أو المحادثات المنتظمة، أو استعارة الأدوات 
من بعضھم البعض، تعزز من الروابط المجتمعیة بین الجیران ویمكن 

تكون مھمة جدًا للأشخاص الذین یعانون من الوحدةأن  . 
 

 البقاء على اتصال
اطلب من جیرانك (المحتاجین للمساعدة) إعطاءك معلومات اتصال 
ھامة عن الأشخاص المقربین منھم من العائلة أو الأصدقاء (یمكن 
تسجیل ھذه المعلومات في خطة التواصل في الأزمات، على سبیل 

طوارئ، یمكنك إبلاغ ھؤلاء الأشخاص بحالة المثال). في حالة ال
الشخص (المحتاج للمساعدة). من المفید عمومًا تبادل أرقام الھاتف مع 

الجیران الموثوق بھم لإبلاغھم بأي أحداث خاصة في الحي، أو في 
 .(المبنى السكني، أو عن الغیابات الطویلة (مثل السفر لفترة طویلة

 
 الدعم من قبل السلطات

في حالة الإخلاء، مثلما یحدث في المدن الكبرى مثل برلین بسبب 
اكتشاف القنابل، ستتلقى جمیع المعلومات الھامة من مكتب المقاطعة 

سؤول. یمكنك أیضًا طلب مساعدات النقل للأشخاص ذوي الإعاقة الم
الحركیة. إذا لم یكن لدیك رقم مكتب المقاطعة، یمكنك الاتصال 

للتواصل مع الجھات المعنیة.  115) 030بالھاتف المدني على الرقم (
18:00حتى  07:00الھاتف المدني متاح أیام الأسبوع من الساعة  . 

 
الكبرى، تتوفر في برلین نقاط استجابة للطوارئ في حالات الطوارئ 

تسمى "منارات الحمایة من الكوارث" كمراكز استقبال للسكان. سیتم 
 .الإعلان عن فتح ھذه المنارات في حال وقوع حدث طارئ

معلومات مفصلة عن ھذه التدابیر وغیرھا من تدابیر الحمایة من 
لى الموقع التاليالكوارث في ولایة برلین تجدھا على الإنترنت ع  
www.berlin.de/katastrophenschutz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

یمكنك الحصول على إشعارات سریعة وسھلة حول الأحداث الخاصة 
 باستخدام تطبیقات التحذیر مثل تطبیق نینا

 
یتم تشغیل ھذا التطبیق من قبل المكتب الاتحادي للحمایة المدنیة 

والمساعدة في حالات الكوارث، والذي ینشر أیضًا دلیلاً شاملاً حول 
  الاستعداد للطوارئ والإجراءات الصحیحة في حالات الطوارئ
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge. 

 
 التواصل في الجوار

حتى بدون الاتصال المباشر مع جیرانك، ھناك طرق لتقدیم المساعدة 
الدعم في محیطك القریب. یمكنك اكتشاف مثل ھذه أو العثور على 

 :العروض عبر الإنترنت على الموقع التالي
www.nebenan.de 

 
لكن أیضًا "خارج الإنترنت"، ھناك طرق مثل في مراكز الأحیاء 

 :بالقرب منك
www.quartiersmanagement-berlin.de 
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اتخطة الاتصال في حالات الأزم  

 ..................................................................................................... :اسمي

 ................................................................................................ :عنواني

 .................................................................................... :رقم ھاتفي

 .................................................................. :اسم(اء) الشخص(الأشخاص) المخصص للطوارئ

 ...................................................... :رقم ھاتف الشخص(الأشخاص) المخصص للطوارئ

 :نقطة التجمع في حالة الطوارئ داخل الحي السكني
......................................................................................................................... 

 :نقطة التجمع في حالة الطوارئ خارج الحي السكني
......................................................................................................................... 

 :(المعلومات الطبیة (إن وجدت
......................................................................................................................... 

 .تحقق من خطة الاتصال في حالات الأزمات وقم بتحدیثھا كل عام
 !112 أو 110 تذكر: في حالات الطوارئ، اتصل بالرقم

 

http://www/

