Silne wspolnoty
pomagaja w czasach
kryzysu

Spéjnos¢ spoteczna odgrywa kluczowa role w
przezwyciezaniu kryzysow. Zwtaszcza w sy-
tuacjach, w ktérych samopomoc lub struktury
panstwowe 0siggaja swoje granice.

Nawet w tak duzym miescie jak Berlin, ktore czesto pos-
trzegane jest jako anonimowe, pomoc sasiedzka moze
wzmocni¢ spotecznos¢. W sytuacjach kryzysowych, takich
jak ewakuacja lub inne nagte wypadki, ta spdjnos¢ staje
sie szczegolnie wazna. W znajomym sgsiedztwie mozna
zapewni¢ wsparcie w takich sytuacjach, zwtaszcza gdy oso-
by potrzebujgce pomocy - takie jak osoby starsze lub chore
- sg zalezne od pomocy, a krewni nie sg dostepni.
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Plan komunikacji
kryzysowej
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Aby wycia¢ i zabrac¢
Plan komunikacji kryzysowe;j jest wykor-
zystywany w przypadku powaznej sytuaciji
kryzysowej, aby zapewnic, ze bliskie osoby
(cztonkowie rodziny lub przyjaciele) moga
szybko i niezawodnie kontaktowac sie
ze soba. Skorzystaj z tego szablonu, aby
utworzy¢ plan komunikacji dla kazdej osoby
w gospodarstwie domowym lub kregu zna-
jomych.

Wskazowki dotyczace pomocy oso-
bom o zwiekszonych potrzebach
wsparcia w sytuacjach kryzysowych

D Zapytaj, czy potrzebna jest pomoc.

D Zadzwon na infolinie obywatelska, jesli konieczna jest
ewakuacja i transport (tel. (030) 115).

D Poinformuj stuzby ratunkowe o osobach potrzebujgcych
pomocy (i o wszelkich obecnych zwierzetach domowych).

D Zapytaj, czy jest jakis bagaz awaryjny.

D Zapewnienie wsparcia podczas wychodzenia z domu (na
przyktad poprzez noszenie toreb).

D Dowiedz sig, czy istnieje plan komunikacji kryzysowej, z
ktérego mozesz skorzystac.

D Poinformowa¢ krewnych lub znajomych (w razie potrzeby
wyjasnic, czy dana osoba moze zostac¢ tam zakwaterowana).

D Zaoferuj tymczasowe miejsce do spania.

D Zaoferuj zakup materiatéw eksploatacyjnych (takich jak
woda).

Wazne: Samoobrona przede wszystkim!

Nigdy nie narazaj si¢ na niebezpieczenstwo i nie

przecigzaj sie. Oferuj tylko tyle po-
mocy, ile sam jeste§ w stanie i chcesz
udzieli¢. Sprawy medyczne zawsze pozos-
tawiaj profesjonalistom. Przeglad réznych
ustug wsparcia dla osob potrzebujgcych
i pomagajacych mozna znalezé na naszej
stronie internetowe;.
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Jak wzmocni¢ swoje sasiedztwo

Pomoc sgsiedzka moze obejmowacé zaréwno drobne, cod-
zienne gesty, jak i ukierunkowane wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. Niezaleznie od tego, czy jest to pomoc w
zakupach, czy wyniesienie $mieci, nawet drobne dziatania
pomagaja budowaé zaufanie i tworzy¢ silng spotecznosé,
w ktorej ludzie wspieraja sie nawzajem, gdy ma to znac-
zenie.

Sasiedzkie wsparcie w codziennym zyciu

Istnieje wiele sposobow, w jakie sasiedzi moga pomagac so-
bie nawzajem w codziennym zyciu. Zwtaszcza w ekstremal-
nych warunkach pogodowych, takich jak upat lub oblodzenie,
osoby starsze lub osoby z problemami zdrowotnymi czesto
potrzebujg wsparcia, na przyktad podczas zakupdéw. Prosta
oferta przyniesienia czegos z supermarketu moze mie¢ duze
znaczenie. Wiele supermarketéw oferuje réwniez mozliwosc
skfadania zaméwien online, gdzie sgsiedzi moga dzieli¢ sie
optatami za dostawe. To swietna okazja, by porozmawiac¢ przy
filizance herbaty i lepiej sie poznac.

Oto kilka przyktadéw na to, jak mozna wspiera¢ sie nawzajem
w codziennym zyciu:

¢ Opieka nad zwierzetami
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Pomoc sasiedzka:

Nawet drobne gesty, takie jak oferowanie pomocy w przypad-
ku pytan dotyczacych korzystania ze smartfona, wzmacniaja
poczucie wspoélnoty w codziennym zyciu.

e Ustugi transportowe (na przyktad na wizyty lekarskie)

¢ Pielegnacja kwiatow i ogrodu podczas nieobecnosci

e Opieka nad dzie¢mi

e Pomoc w naprawach i rozwigzywaniu problemow tech-
nicznych

Nawet proste interakcje miedzyludzkie, takie jak wspolne spa-
cery, popotudniowe gry, regularne rozmowy lub pozyczanie
sobie nawzajem narzedzi, wzmacniajg spoftecznos¢ sgsiedzka
i moga wiele znaczy¢, szczegdlnie dla osdb zagrozonych
samotnoscia.

Pozostan w kontakcie

Popros swoich sgsiadéw (ktérzy potrzebuja pomocy) o po-
danie waznych danych kontaktowych bliskiej rodziny lub
przyjaciot (mozna je zapisac na przyktad w planie komunikacji
kryzysowej). W sytuacji kryzysowej mozesz poinformowac te
osoby o sytuacji osoby (potrzebujgcej pomocy).

Ogdlnie rzecz biorgc, pomocna moze by¢ wymiana numeréw
telefondéw z zaufanymi sgsiadami w celu poinformowania ich
0 szczegolnych zdarzeniach w sasiedztwie, w domu lub o
dtuzszej nieobecnosci (np. dtuzszej podrézy).

Wsparcie ze strony wiadz

W przypadku ewakuaciji, ktéra moze by¢ konieczna w duzych
miastach, takich jak Berlin, na przyktad z powodu znalezienia
bomb, otrzymasz wszystkie wazne informacje z odpowiednie-
go urzedu dzielnicy. Mozna tam réwniez poprosi¢ o pomoc w
transporcie dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Jesdli nie masz pod reka numeru urzedu dzielnicy, mozesz
zadzwoni¢ na infolinie obywatelska pod numer (030) 115, aby
potaczy¢ sie z odpowiednimi wtadzami. Infolinia obywatelska
jest dostepna w dni robocze od 07:00 do 18:00.

W przypadku powaznych sytuacji kryzysowych w Berlinie
dostepne sg tak zwane latarnie kontroli katastrof jako punk-
ty kontaktowe dla ludnosci. Otwarcie tych latarni zostanie
ogtoszone oddzielnie w przypadku wystagpienia sytuacji kryzy-
sowej. Szczegotowe informacije na temat tych i innych srodkow
zapobiegania kleskom zywiotowym kraju zwigzkowego Berlin
mozna znalez¢ na stronie internetowej www.berlin.de/katast-

rophenschutz.

W przypadku incydentu, ktéry wymaga podjecia specjalnych
$rodkéw, mozna szybko i tatwo uzyskaé powiadomienie za
posrednictwem aplikacji ostrzegawczych, takich jak NINA.

Aplikacja jest obstugiwana przez Federalny Urzad Ochrony
Ludnosci i Pomocy w przypadku Katastrof (BBK), ktéry pu-
blikuje réwniez obszerny przewodnik zawierajgcy dalsze in-
formacje na temat gotowosci na wypadek sytuacji kryzyso-
wych i prawidtowego dziatania w sytuacjach kryzysowych:
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge.

Tworzenie sieci kontaktéw w sagsiedztwie

Nawet bez bezposredniego kontaktu z sgsiadami istniejg
mozliwosci zaoferowania pomocy lub znalezienia wsparcia
w okolicy. Takie oferty mozna znalez¢ na przyktad w Interne-
cie na stronie www.nebenan.de. Istniejg rowniez mozliwosci
»Offline”, na przyktad w centrach sasiedzkich w Twojej okoli-
cy (www.quartiersmanagement-berlin.de).
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MOj NUMEN tEIEFONU: ...
Imie (imiona) i nazwisko osoby (oséb) udzielajacej(-ych) pomocy w nagtych

wypadkach:

Numer telefonu osoby (oséb) udzielajacej pomocy w nagtych wypadkach:

Przegladaj i aktualizuj plan komunikacji kryzysowej co roku
Pamietaj: w nagtych wypadkach dzwon pod numer 110 lub 112!



