Kriz anlarinda giiclu
toplumsal yardim

Kendi kendine yetme durumunun ve devletin
gliclerinin yetersiz kaldigi durumlarda, toplum-
sal dayanisma ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Berlin gibi biiytk sehirlerde bile, komsu dayanigmasi toplu-
mu glclendirmektedir. Kriz anlarinda, érnegin tahliyelerde
ve diger acil durumlarda, dayanisma 6nem tasimaktadir. Bu
dayanigsma kuigik veya blylk illa ki bir hayata dokunur ve bir
cok seyi degistirir. Bizim i¢in kolay goriinen seyler, baskalari
icin asilmasi gereken bir engel haline gelebilir.

Guvenilir bir mahallede, 6zellikle yaslilara ve destege ihtiyag
duyan kimsesiz hastalara kolaylikla destek olabilirsiniz. illa
kimsesiz olmalari gerekmez, eger yakinlari da rahatsiz veya
yakinlarda degillerse acil durumlarda birbirimize destek ola-
rak hayati daha da kolaylastirabiliriz. Bugiin biz yardim ede-

riz, yarin bize yardim edilir.
N

Kriz iletisim plani
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Bunu kesin ve yaninizda tasiyin
Kriz iletisim plani, yakinlariniza(aile tyeleri ve
arkadaslar) bir kriz ani yasandiginda hizli ve
amacina yonelik ulasabilmenizi garanti eder.
Bu 6rnegi, ev halkiyla veya arkadaslarinizla
bir iletisim planlamasi yaratmak igin kullana-
bilirsiniz.

ipucu: Kriz déneminde yardima
ihtivaci olan insanlar1 desteklemek

I:l Yardima ihtiyaci olup olmadigini kontrol edin

D Eger tahliye ve tagima gerekiyorsa devletin yardim hattini
arayin (030)115).

D Kisilerin ihtiyaglar hakkinda (6rn.; bir evcil hayvanin
mevcut olup olmadigi) acil servis saglayicilarini bilgilendirin

I:l Acil durum gantasinin hazir olup olmadigini sorun
D Evi tahliye ederken destek olun( esyalarini tasimak gibi)
D Kriz iletisim planinin olup olmadigini kontrol edin.

D Yakinlarina haber verin (kiginin ihtiya¢c durumunda bu
kisilerle kalip kalamayacagini netlestirin)

D Gegcici konaklama yeri teklif edin
D Su gibi gerekli gidalar teklif edin.

Onemli: Sizin giivenliginiz 6ncelikli!

Kendinizi asla tehlikeye atmayin veya sinirlarinizi

asarak bunaltmayin. Sadece istediginiz ve elinizden
geldigi kadar yardimi teklif edin. Sagliksal acil durumlarda, mu-
dahaleyi her zaman profesyonellere birakin. Destege ihtiyaci
olanlar ve destek verenlere yonelik gesitli yardim segeneklerine
web sitemiz lGzerinden ulagabilirsiniz.
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Birlikte giinliik hayatin ve kriz
anlarinin iistesinden
gelebiliriz.
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Mahallenizi/Komsularinizi nasil
giiclendirebiliriz?

Komsulariniza yardim etmek kiigiik iglerden, her giin
karsilasilabilecek acil durumlara gerekli miidahale ede-
bilmeyi icerir. Bu market aligverisine yardim etmek
veya ¢Opiinii atmasina yardim etmek olabilir. Bu durum
komsulariniz arasinda giiven ingsa etmenize ve birbirine
gerekli zamanlarda yardim eden giiglii iletisimi olan bir
topluluga doniismenize yardim eder.

Giinliik komsu destegi

Gunluk hayatta komsulariniza yardim edebilmenizin bir ¢ok
yolu vardir. Ozellikle asiri kuraklik veya sogukluk gibi anormal
hava durumlarinda, yash ve sagliksal yetersiz kigiler market
ahigverisi gibi durumlarda desteg@e ihtiya¢ duyabilirler. Kuiguk bir
yardim teklifi buyuk bir fark yaratabilir. Bir cok slipermarket on-
line aligveris imkani saglamaktadir. Komsularimizla bunu ortak
yaparak teslimat dcretini paylasabiliriz. Bu bize bir gay icerek
ve sohbet ederek birbirimizi daha iyi tanima sansi verebilir.

Birbirimize destek olmak icin birka¢ 6érnek daha:

» Evcil hayvan bakimi

» Ulasim(6rnegin: doktor randevusuna gotirmek)
» Cicek sulama veya bahge bakimi

* Cocuk bakimi

» Tamirat islerine destek olmak

Komsu yardimi:
Kuguk jestler bile, 6rnegin akill telefon kullaniminda destek
olmak, iletisimi guiglendirir.

Kuguk sosyal etkilesimler, érnegin; birlikte yirimek, bir oyun
gunl veya gecesi dizenlemek, sohbetler etmek veya esyalari
odung vermek bile komsu iletisimini guclendirir. Gundelik olarak
hal hatir sormak bile ¢cok sey degistirebilir. Bu kugtk hamleler
yalnizlikla bogusan kisiler igin bliylik anlam ifade ediyor olabilir.

iletisimde kalin

Komsularinizin aile veya arkadaslarinin iletisim durumlarini
isteyin. Bu ayni zamanda kriz iletisim planina yazilabilir. Acil
durumlarda bu kisileri haberdar edebilirsiniz. Ayni zamanda
onlara yalniz olmadiklarini hissettirecek bir hamlede bulunmus
olursunuz.

Genel anlamda, guvenilir komsularin numaralarini almak binay-
la ilgili durumlarda da 6rnegin uzun sure tatilde oldugunuzda)
karsilikli bilgilendirme imkanini saglar.

Yetkililerden destek alin

Bir tahliye aninda (6rnegin Berlin gibi buylk sehirlerde
yasanacak acil durumlarda,6zellikle patlamamis bombaya kon-
trolli bir sekilde mudahale edileceginde) yerel memurlariniz
bitun kritik bilgileri verme konusunda cankurtaraniniz olacak.
Eger sizin veya yakininizin tahliye ile alakal sagliksal veya
baska bir sorununuz varsa, guvenli bir alana gitmek icin lojistik
destek talep edebilirsiniz.

Eger yerel memurlarin iletisim bilgileri sizde yoksa panik
yapmayin! Vatandaslar icin yapilmis i¢in kurulmus cagri
merkezini bu numaradan arayabilirsiniz : (030) 115. Boy-
lelikle kolaylikla ilgili yerel yénetim bilgilendirme merkezine
baglanabilirsiniz. Bu servis her is giini 7:00’dan 18:00’a kadar
verilmektedir.

Acil durumlarda Berlin’de bulunan Afet Destekleme Denizfeneri
(Katastrophenschutz-Leuchttirme) ile iletisime gecilebilinir ve
onlardan kriz zamanlarinda gerekli olan danismanlik, destek ve
kaynaklar alinabilinir.

Bilgi alin ve hazirlikli olun! Afet durumlari hakkinda gtincel de-
taylar ve bununla birlikte diger dnemli acil durumlar
www.berlin.de/katastrophenschutz

adli sitede bulunabilinir.

Acil durumlarda hizl hareket edebilmek adina NINA gibi tele-
fon uygulamalari hizli, hayat kurtarici alarmlar verir. Sizin ve
sevdiklerinizin kriz durumlarinda hizli hareket edebilmenizi
saglar.

BBK tarafindan saglanan bu gigli ara¢ alarm sisteminin
Otesindedir. Bu size acil durum rehberligine baglar ve kritik
hayatta kalma ipugclariyla birlikte afet durumlarinda hazirlikh
olmanizi ve mantikli davranmanizi iceren uzman tavsiyeleriy-
le bulusturur. Cok ge¢ olmadan bu énemli kaynagi inceleyin.
www.kurzelinks.de/ratgeber-notfallvorsorge.

Komsu ve mahalle agini giiglendirmek

Komsularinizla direkt olarak bir iletisiminiz olmasa bile, bol-
genizde yardim veya destek alabileceginiz bir sirt imkan-
lar olabilir. Bu imkanlari www.nebenan.de ‘den inceleyebi-
lirsiniz. Ayni zamanda offline destekler de olabilir. Ornegin
komsuluk merkezleri (www.quartiersmanagement-berlin.de).
Burada yulizylze destek alabilir ve ihtiya¢ duyulan durumda
dayanismanin bir par¢asi olmayi deneyimleyebilirsiniz.
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Telefon NUMAIAM: ..ottt e n e

Acil durumda iletisime gecilecek kisiler:

Her sene bu kriz planini kontrol edin ve yenileyin.
Hatirlayin: Acil durumlarda 110 veya 112’yi ara!



